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1. Общие сведения.

Юридический 4дрес: 150014 город Ярославль, улица Свободы, дом 62, оф.908.
Частное rIреждение дополнитедьного профессиоIIаJIьного образования Щентр делового
образования союза <Торгово-промышленЕаrI паJIата Ярославской обдасти> (далее ЧУ
ЩПО Щентр делового образования ЯрТПП) является образовательным учреждением.

,Щиректором ЧУ ЩПО Щентр депового образования ЯрТПП явпяется Позднякова
Марина Владимировна.

Основньтми напр₠шлениями ЧУ ДПО I_{eHTp д9лового образовапия ЯрТПП
являются:

- образовательнаJI деятельность по програI\4маI\4 дополнительЕого профессионаJIьного
образования: повышепие квалификаuии;

- общеобразовательным програI\,IмаI\,1 дпя взрослых

- тренинги, семинары, мастер классы

- консалтиЕговые успуги для организаций

- разработка учебно-методических материаJIов для програп4м повышеЕия квалификации.

В отчете приводятся данные об образовательной деятельЕости ЧУ ,ЩПО Щентра
депового образования ЯрТПП и краткое опиQание выполненньтх работ шо раi}личцым
IIаправпениям деятельности ь2023 году, а именно:

- достижения поставленных целей

- выполнение требований к проведению прогрЕlI\4м повышешия квалификации

- работа с заказчикаrrtи образовательных услуг

- разработка новых уrебно-програI\{мЕых MaTepиtlJIoB, реализуемых в учебтrом процессе.

Работа в ЧУ ДПО Щентре депового образовалrия ЯрТПП ведась согласцо
утвержденцому Попожению об организации и осуществдеIIии образовательной
деятельности по дополнительным профессионаJIьцым програI\4мап4.

Проведенный анапиз результатов достижения намечеццьтх цепей покtr}zuI высокий
процент их реализации, что отмечено в соответствующих докуIuептах коЕтроля качества
обучения.

2. Организациопно-правовое обеспечение образовательной деятельности.

Свою деятельность ЧУ ДПО I]eHTp делового образования ЯрТПП ведет в
соответствии с Уставом, Лицензией на осуществление образовательной деятельности и
утвержденЕыми локальными актами.

Образоватепьнtш деятельность в ЧУ ДПО IdeHTpe депового образования ЯрТПП
ведется на основании Лццензии,щепартамента образования Ярославской обпасти аерия
76Л02 Ns000lб02 рогистрационный номер Nslб/19 от 20 марта 2019 года. Дацrrая лицоЕзия

ршрешает осуществпение образовательной деятельЕости в сфере допопнительного



профессионаJIьного образования по програп{мам повышение квалификации й
профессионаJIьноЙ переподготовки.

В соответствии с ФедеральЕым законом (О государственной регистрации
юридических лиц)) сведения о ЧУ,ЩПО Щентр9 делового образовашия ЯрТПП внесены в
Единый государственный реестр и зарегистрировапы 04 июня 2003 года за осцовIIым
государственным номером 1037600406689. В Единый государственный реестр
юридических лиц вцесена запись о государствеллной регистрации измеЕений, вносимых в

учредительные докуп[енты ЧУ,ЩПО Щентра делового образования ЯрТПП (уrетньтй Еомер
2197627172719).

В соответствии с положениями наJIогового кодекса Российской Федерации ЧУ
ЩПО Щентр делового образования ЯрТПП поставлен Еа учет в наJIоговом органе М
7604061390 от 04.06.2003 года (свидетельство с9рия 76 М000366459),

ЧУ ДПО Щентр делового образовация ЯрТПП имеет закпючение Управления
ГосударственЕого пожарflого надзора ГУ МЧС России по Яроспавской области и
санитарно-эпидемиологическое заключеЕие) о соответствиц государственным правилаJ\,1и

нормативtlп{, позволяющим вести образоватепьную д9ятепьцость.

Контроль качества предоставJuIемых успуг ЧУ ДПО Щентр депового образования
ЯрТПП осуществляется на этшIе разработки, предоставдении и мониторинге обуrающих
процраI\{м, уrебно-методических материаJIов, а так же при оказании услуг по повышению
квшlификации.

ЧУ ДПО Центр делового образования ЯрТПП имеет оснацIенныо дпя обучения
помещеЕия, что подтверждено,Щоговором ареЕды.

Вся нормативно-правоваrI документация ЧУ ДПО Щентра делового образования
ЯрТПП разработана в соответствии с законодатепьством Российской Федерации и
нормативно-правовыми актаý4и Министерства образовапия и науки РФ и Федеральной
службы по надзору в сфере образовашия и науки.

3. Реализация образовательных программ

3.1. Общие результаты реализ8ции образовательных программ

Реализация програп{м дополнительного профессионыIьного образования
осуществJIялась согласIIо направлениям деятельности ЧУ ДПО L{eHTpa делового
образования ЯрТПП, Програлtмы дополнительIIого профессиоЕшIьного образования, по
которым проводипось обучение ъ 2023 годуl приведены в таблице 1.

Таблица 1

Перечень программ дополнительного профессиоIIаJIьного образоваtrия, по которым
проводипось обуrеrrие в ЧУ ДПО Щентре делового образовапия ЯрТПП в 2023 году.

Наименование программы ДПО объем
программы,

ак. час

Сметное дело 72



Бухгалтер со зIIапием компьютерной программы tC I20

Буr<галтер со знанием компьютерньж программ 1С, СБиС++ 1б5

Кадровое делопроизводство, 1С: Зарплата и Управление персон{lлом б0

Управление персонzrпом |02

Азбука предпринимателя 31

Эффективные бизнес-коммуЕикации в маркетинговьIх стратегиях L7

Школа предпринимательства 44

Програrr,rмы дополнительного профессионаJIьного образования, реапизуемые в ЧУ
ЩПО Щентре делового образовация ЯрТПП, представJIяют собой систему докумештов,
разработанпую с учетом потребшостей бизнеса д профессионаJIьньж сташдартов.
Программы реглам9нтируют цели, ожидаемые рФультаты, содержание, условия и
технологию реалиЗации образоватепьного процесса, оценку качества подготовки
слушателей и разработаны в соответствии с требованиями к программЕlI\{ дополнительного
профессиоIIаJIьного образования.

Щелью реаJIизации программ повышеIIия квалификации являются
совершенствование имеющих и попrIение HoBbIx компетенций, необходимьп< для
профессиональной деятельЕости и цовышецие профессиоIIаJIь}Iого уровня в pal\{Kax

имеюIцейся ква.пификации. Все программы разработаны в соответствии требований
проф ессиоЕальньIх стандартов.

В рамках реаJIизации уrебньrх процраý{м по нацравпениям подготовки
примеЕяются разработанные ЧУ ДПО I-{eHTpoM депового образования ЯрТПП обуrающие
кейсы, бизнес-игры, деповые игры, видеофильмы и другие учебЕо-методические
материаJIы.

В 2023 году по программаIu допопнительного образоiания прошло обучение 16б
человек.

Повышецие квалификации по направлениям:

Наименование программы ДПО количество
обучаемых, чел.

Сметное дело 31

Бухгалтер со знанием компьютерной програir,tмы 1С 2

Бухгалтер со знанием компьютерньIх процраI\4м 1С,
СБиС++

37

Калровое делопроизводство, 1С: Зарплата и Управпение
персонапом

|7

Управление персоЕаJIом 5

Азбука предприниматеJIя 23



26

Школа предпринимательства 25

3.2. Выполнение требований к проведению программ повышоция квалификации.

Все прогрЕll\,lмы оопопrrraльного образЬвания были проведены в соответствии
требований к программzll\{ повышения кваJIификации.

Все слушатели были зачислены на основании приказа. Все слушатели быпи
ознакомлены с прttвипаI\,Iи организации учебного процесса в ЧУ ДПо Щеuтре дедового
образования ЯрТПП. Занятия проводипись преподавателями по утв9ржденным
прогрaп4мам и согласIIо составленного графика. В гtроцессе обучения меЕеджеры учебного
отдепа обеспечиваJIи всех спушатепей материалами по каждой т9м9, преподаватеJIи

делали заIIиси по кФкдому занятию в жypHaJI обучения.

В учебном процессе широко использоваJIись рtr}лиtlные активные методы
обучения:

- круглый стол

- тренинги

_ решение кеисов

- семинары

Учебно-методическая и материаJIьно-техническtш база позволили организовать
обуrение руководителей й специаJIистов в соответствии с закоцодательIIыми и
корпоративными требованиями.

По итогам обуrения бып проведен коптроль усвоения получеЕIIых знаний
посредством тестового зачета. Результаты попучеIIньгх рФультатов зафиксированы в
Протоколах.

Каждый слушатель, успешно сдавший тестовый зачет попучил Удостоверецие о
повышении квалификации. В Реестре выдачи докуп[ентов о повышеЕии кваJIификации
каждый слушатель ставит свою подпись.

3.3. .Щополнительные мероприятия и программы обучения

В 2023 году активно проводились прогрчlммы обучения при поддержке
Национального проекта <<<I\zIалое и среднее цредпринимательство и поддержка
индивидуа.пьной предпринимательской инициативы> в рамках реализации
государственньIх коптрактов регулируемых 44 ФЗ.

Перечень мероприятий:

- Конференция <<УспешцыЙ саrrцозанятыЙ>>

- Форум <Мой бизнес. Креативные индустрии))



- ОбучающilI програп4ма ца тему: <Бизцес для саI\4озашятых>

- Программа "Наставничество для самозанятьжll

- Бизнес-игры <<Молодежная бизнес-идея>>

- Семинар на тему <<Упаковка франшизьп>

- Конференция Мой бизнес Ярославль <Перспективы и треЕды рtr}вития бизцеса s 2024
гоДУ>

4. Работа с заказчиками

В 202З году информирование потенциальных закtr}чиков об образовательньIх

услугах осуществJIялось посредством:

- размещения информации о тематиках проводимых мероприятий (курсов, семинаров,
тренингов) в социальЕых сетях Еа страцицах ЧУ ДПО Цептра делового образования
ЯрТПП;

- размещен иянасайте ЧУ ДПО L{eHTpa делового образования ЯрТПП;

- запуска реклап4ных каI\4паний в СМИ, на радио и таргетированцой реклаллы ВК;

- направденио в кадровые службы (службы управпения персонЕuIом) организаций и
предприятий (потенциальньIх заказчиков) уrебно-программшой докр[ецтации о
ппанируемом обучении.

В результате проведенной работы были собрашы заJIвки от предприятиiц и
организаций на повышение квалификации по конкретным направлеIIиям деятельности и
тематикtш{, были сформированы учебные группы на текущий период.

Сроки проведеЕия и cocTtlв црупп согпасовываJIись с работпиками служб
управпения персонаJIом предпрuятиft и организаций заказчиков.

Согласно спискаi\,l, поданным предприятиями, сдушателям до начаJIа занятий
отпрttвлялась вся необходимм информация по обуtению (программ, график, сроки,
необходимый список документов).

Осуществлялась информационЕая поддержка сайта ЧУ ДПО Щентра делового
образования ЯрТПП. На сайте добавлеЕ раздел включающий в себя утверждешное
содержание уrебпых програI\{м.

.Щля информирования потенциаJIьньж заказчиков образовательньтх усдуг ЧУ ДПО
Щентром делового образования ЯрТПП производилась целевм рассыпка предпожепий по
эпектроцной почте.

5. Менедrкмент ресурсов

5.1. Развитие инфраструктуры (материальцо-техническая база)

В 2023 году проводилась целенаправлецЕаrI работа по совершеЕствованию и
рtlзвитию существующей учобной материаJIьIIо-тохпической базы дJIя IIовышения
квалификации спушателей. В отчетном периоде обновпены технич9ские возможности
учебньrх аудиторий (возможность в процессе обучеIIия спушатеJIям подьзоваться интернет



ресурсаI\,Iи) как с испопьзование ПК ЧУ ДПО Щентра делового образования ЯрТПП, так и
собственными смарт устройствами.

,Щля обеспечения образовательЕого процесса и производства уrебно-методических
материаJIов выполнены следующие м9роприятия :

- актуаJIизация организационньтх и нормативных докумеЕтов;

- поддержка работоспособности локальной интернет сети;

- мероприятия по обеспечению безопасности функционирования локальной интернет сети
и информациоЕньD( ресурсов;

- техническаrI поддержка веб-сайта;

- поддержка вычислительной, кошировально-множительной техники ЧУ ДIО Щентра
делового образования ЯрТПП в работоспособном состоянии;

Обновлены и приведены в соответствие с изменившимися требованиями
законодательства локальные нормативные акты.

В 2023 году проводилось обновление материально-технической базы аудиторий.

В Учреждении в отчетIIом году Еаходились в эксппуатации 24 единиц
вычиспительной техЕики, 3 единицы оргтехники (таблиuа 2.)

Все рабочие места преподавателей в учебшьтх аудиторцях автомaтизироваflы,
оснащены выtIислительной техЕикой, акустическими сисtемами, мультимедийными
проекторап4и.

Учебные аудитории оборудованы маркерными досками, экраЕа}{и, шроектора,Ivlи.

Сопровождение и обновление системного и аЕтивирусного ПО выпопняпось
своевременно.

За 2023 год отка:}ов оборуловапия, цовлекших остацовку учебного процесса не
возникало.

5.2. Анализ загрузки аулиторий

Аулиторный фонд ЧУ ДПО Щентра делового образования ЯрТПП соответствует
санитарно-эпидемиологичооким правилам и Еормативам, в т.ч. цоказатепям оовещоЕцооти
и электромагнитным попям, обеспечен системами кондиционирования и вентиляции.

Вид техники учебный процесс Администрация Всего

ПК, ноутбуки 19 5 24

Орггехника 1 4

Сервершое
оборудование

1 1



В распоряжении ЧУ ДПО Щентре делового образования ЯрТПП, имеется 2
оборудованных аудитории, оборудованных соврgмеЕными технцческими средства}{и и

мобильньй компьютерный класс на 10 мест.

Аулитории могут быть использовацы как дJuI лекционньIх занятий, так и для
проведения треЕиIIгов, а так же трансформироваться в бопьшой зал для проведеция
конферецций и круглых столов

При чтеIIии лекций, проведении семинарских и практических занятий
используются необходимые материаJIьцо-технические средства, методические разработки,
учебные цособия, электронные учебны9 материаJIы, автоматизированныо обучающие
системы.

Оснащение ЧУ ДПО ldeuTpa делового образования ЯрТПП совремеЕЕым
оборудованием, техническими средствами обучения и компьютерной техникой расширяет
и повышает эффективность качества подготовки руководителей и специалистов
заказчиков.

]

б. Функционирование и совершенствование вIIутренней системы оценки качества
образовательньш услуг

б.1. Выходное анкетирование слушателей.

В ЧУ ДПО Щентре делового образования ЯрТПП постоянцо проводится анапиз

результативности пройденного обучения в соответствии с формами анNлиза

результативности обуrения закаj}чиков (при наличии) и мониторинг качества учебного
процесса.

Анализ анкет-отзывов дает возможность оцецить качество образовательного
процесса, учесть пожQлапия спушателей и вцеоти соответствующие коррективы при
подготовке следующих курсов, семинаров, треЕингов.

в отчетном периоде после завершения каждого обучения проводился анализ анкет-
отзывов слушателей, составлялся отчет по итогам. проведения занятий, в котором

фиксировались предложеЕия и заI\4ечания, получецные от слушателей и преподавателей
по содержанию уrебного материаJIа, качеству преподавания, методическому
обеспечению, решению организационньж вопросов, и определялись меры по устранению
этих замечаний.

Поступаrощие в ходе обучения предложения и пожелания слушателей
анаJIизироваJIись, обсуждались с ведущими преподавателями, оцениваJIась возможЕость и
необходимость их реаJIизации.

Проведенньтй пЬ результатаIй анкетирования спушатепей анаJIиз показаJI, что
соблюдается устойчивоOть показателей. Сохраняются высокие оцеЕки качества обучепия.

Рекламаций по образовательной деятельцо9ти ЧУ ДПО Щентра д9дового
образования ЯрТПП за отчетный период от слушателей пе поступаJIо.

б.2. Оцепки качества обрпзовательньш результатов слушателей

В образовательной деятепьности ЧУ .ЩПО []еrrтра делового образования ЯрТПП
для оценки знаний слушатепей используются сJIедующие материаJIы:



- компьютерное и бланковое тестирование и пр.;

- уrебпо-методические материалы (задания к выпускцым работам, тестовые материаJIы и
пр.).

Качество обуlения и результативность обеспечивается организацией уrебrтой,
учебно-методической работы, современной материапьно-технической базой. По каждому

учебному плану используется система контроля знаний сrryшатепей: 'текущий

(промежуточный) и итоговый.

Текущий (промежуточный) контроль знаний ооуществпяется с использованием
оценочньж средств, разработанных преподавателями, и проводится в форме коштрольньж

работ, устньтх оцросов, включая компьютерные, разработанньrх ЧУ ДПО I]ептром
делового образования ЯрТПП для образовательного процесса.

Требования для текущей (промежуточной) аттестации соответствуют требования
Попожения об организоции ДIIО ЧУ ДПО Центра делового образования ЯрТПП.


